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HUYEN KRONG PA Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:9,2 /BC-UBND Kréng Pa, ngay( thang 4-nam 2020
BAO CAO

So két 01 nim thwe hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019
cia Thu twong Chinh phu

Thuc hién Cong van s6 120/TTr-PCTN ngay 23/3/2020 cua Thanh tra tinh
Gia Lai vé viéc dé nghi bao cdo so két 01 nam thyc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tudéng Chinh phi. UBND huyén Krong Pa bao cao nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh:

Huyén Krong Pa nam ¢ phia Péng Nam tinh Gia Lai, trung tdm huyén ly
cach TP Pleiku khoang 145 km, dién tich tu nhién 162,595,3 ha; toan huyén gom
14 don vi hanh chinh truc thudce (13 x4, 01 thi tran) Tong dén s6 trén toan huyén
14 86.053 nguoi, trong do dong bao dan tdc thiéu s chiém 69,6%.

Qua 1 nam thuc hi¢n Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuong
Chinh pht, UBND huyén voi sy quyét tam, nd luc, nhdm phan d4u thuc hién tot
viéc ngdn chan c6 hi¢u qua tinh trang nhing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dén,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, timg budc day lui tham nhiing, lang phi;
giit viing, 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hdi; cing c6 long tin clia nhén
dan, doanh nghlep, ddi ngii can b, cong chire, vién chirc ky cuong, liém chinh.

I1. Két qua thwe hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 cua
Thi twéng Chinh phu:

1. Viéc ban hanh vin ban lanh dao, chi dao thuc hién:

- Thyc hién K& hoach sb 1490/KH-UBND ngay 04/7/2019 ctia UBND tinh
Gia Lai vé trién khai thuc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuong
Chinh phu trén dia ban tinh Gia Lai; Ngay 16/7/2019 UBND huyén ban hanh Ké
hoach so 77/ KH-UBND vé viéc trién khai thuc hién Chi thi so 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tudng Chinh phu ° ‘Vé viéc tang cwong xir Iy, ngan chan cé hiéu
tinh trang nhung nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong gidi
quyét cong viéc " trén dia ban huyén.

_Trong d6 yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4,
thi tran chi dao trién khai cc bién phap phong ngira tiéu cuc, tham nhing trong
doi ngli can b, cong chirc, vién chire. Ting co quan, don vi, UBND cac x4, thi
tran trién khai rong rai hé thdng ghi 4m, ghi hinh, camera truc tuyen tai cac dia
diém co tlep xdc truc tiép véi nguoi dan, doanh nghlep de han ché téi da viéc tiép
xUc truc tiép vai can bd, cong chire, vién chire khi giai quyét cong viéc.

- Ngay 24/10/2019 UBND huyén ban hanh Céng vin so 1432/UBND-NC
vé viéc duy tri, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, ‘ngdn chén tinh trang nhung
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép; Pén nay, cac co quan, don Vi,
UBND céc x4, thi tran da thuc hién nghiém tuc.



- Thuc hién Cong van s6 511/TTr-PCTN ngay 25/11/2019 cua Thanh tra
tinh vé viéc huéng dan huong tmg Ngay Quoe té chéng tham nhing (9/12) nam
2019; ngay 27/11/2019 UBND huyén ban hanh Cong van s6 1633/UBND-NC vé
viéc trien khai hoat dong huong Ung Ngay Quoc té chéng tham nhing (09/12)
nam 2019. Qua do giao Trung tam Van hoa Thong tin& Thé thao huyén, UBND
cac x4, thi tran treo bang ron, khau hiéu tai tru s@ UBND huyén, x4, thi tran.

Trung tdm Van hoa Thong tin& Thé thao huyén phoi hop voi phong van
hoa-Thong tin huyén td chirc treo pa-nd, ap phich, bang rén tai Khu vuc trung tam
thi trdn. Céac co quan don Vi, UBND cac xa, thi trin thuc hién nghiém tac Cong
van s& 1633/UBND-NC ngay 27/11/2019 ~ia UBND huyén vé cong tac tuyén
truyén, cb dong PCTN trén dia ban huyén.

2. Viéc phé bién, quan triét, trién khai thuc hién:

Tai Ké hoach sé 77/KH-UBND Ngay 16/7/2019 ctua UBND huyén da chi
dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trAn quan trigt nghiém tac vé nhimg
giai phap trong Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuong Chinh phu; dé
chin chinh, khic phuc tinh trang nhing nhidu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong gial quyét cong viéc ma Thu tuéng Chinh phu da yéu clu cac cap,
cac nganh thuc hién cac giai phap sau:

Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dAu trong lanh dao, chi dao cong tac
phong, chong tham nhiing; Thuc hién cai cach hanh chinh, tang cuong cong khai,

y
’

minh bach trong hoat dong ctia co quan, to chuec, don vi, doi mai cong nghé quan
ly; Tang cudng tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé phong, chéng tham
nhiing, phat huy vai tro, trach nhiém cua xa hoi trong PCTN; Tdng cuong thanh
tra, kiém tra cong vu; xay dung co ché giam sat, phat hién vi pham.

3. Viéc lap, cong khai duong day nong, sé dién thoai duong day nong, dia
chi hop thu dién tu tiép nhan, phan 4nh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép ve
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha.

Nham phat huy vai tro cua nhan dan trong hoat dong giam sat dbi voi Pang,
giam sat hoat dong quan ly nha nude va xa hoi; bao vé quyén va loi ich hop phap
cta to chue, ca nhan bi xam hai. Trén trang thong tin dign tu cia UBND huyén
Krong Pa cong khai so dién thoai Puong day nong va hop thu dién tir dé tiép nhan
nhimg thong tin phan anh, khiéu nai, 6 cao vé hanh vi nhing nhiéu, gay phién ha
dbi voi nguoi dan, doanh nghiép cu the:

_ Ong T6 Van Chéanh-Ph6 Bi thu Huyén Uy-Chu tich UBND huyén: DT:
02693.607.489-0913.581.679;

- Ong Nguyén Thé Cuong-Chanh van phong HPND-UBND huyén: DT:
02693.607.678-0913.446.517;

_ B6 phan tiép nhan va tra két qua cua huyén: DT: 02693.853.062; tiép nhan
qua hop thu: ubndkrongpa@gialai.gov.vn.

Théng qua viéc phan anh, kién nghi ctia nhan dan nhim giap cho UBND
huyén kip thoi co nhitng chu truong chi dao phu hop, sat v6i thue té; kip thoi chan
chinh 1& 161 lam viéc, trach nhiém thuc thi cong vu clia can bd, cdng chue, vién
chirc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tao niem tin cho nguoi dan.



Tir ngay 22/4/2019 dén nay duong diy nong va hop thu dién tu huyén
Krong Pa khong tiép nhén nhiing théng tin phan anh, khiéu nai, tb cao vé hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha ddi vdi nguoi dan, doanh nghiép.

4. Viéc tiép dan, tiép nhan va xir 1y, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo:

4.1. Cong tac tiép dan: tir thang 4/2019-2/2020, Ban tiép cong dan huyén
cling véi co quan chuyén mon da t6 chire tiép dan 256 luot, 259 ngudi dén phan
anh, v6i 199 vu viéc moi phat sinh. Trong do:

- Tiép thuong xuyén: 83 luot, 83 luot ngudi vai 71 vu viéc;

- Tiép dinh ky: 173 luot, 176 lugt ngudi véi 128 vu viéce;

* Nhirng noi dung kién nghi, phan anh cua cong dén da duoc lanh dao UBND
huyén cung Ban Tiép cong dan tra 10i truc tiép cho cong déan va chi dao cic nganh
chirc ning xem xét giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

4.2. Céng tac tibp nhan don: 128 don; trong 46 (khiéu nai 02 don, t6 cdo 03
don; kién nghi 123 don); ky trudc chuyén sang 05 don, nhan trong ky 123 don.

- Pon thudc tham quyén: 85 don (khiéu nai 02 don; td cao 02 don; kién nghi
81 don).

- Chuyén 43 don khong thudc thdm dén céc co quan, ban, nganh thu ly giai
quyét theo thAm quyén.

* Noi dung don:

+ Khiéu nai Quyét dinh thu hoi dat; Két luan thanh tra.

+ Té cdo viée cAp dat cho ho dan phan dat UBND huyén da thu hoi; to céo
viéc cAp GCNQSD dat sai quy dinh;

+ Kién nghi: chdm cap GCNQSD dét, xin gia han thoi han sir dung dat, xin
chuyén muc dich sir dung dat; cong tac bdi thuong giai phong mat bang kénh
muong; giai quyét ché do chinh sach...vv.

4.3. Két qua giai quyét don thudc tham quyén:

- Khidu nai: di giai quyét 02/02 don, dat 100%; da ban hanh 01 Quyét dinh
dinh chi giai quyét khiéu nai va 01 Quyét dinh giai quyét khiu nai, xéc dinh noi
dung khiéu nai sai.

_Té cdo: da giai quyét 01/02 don, dat 50%; dang tién hanh giai quyét 01/02
don chiém 50%; xac dinh ndi dung tb cao sai.

- Kién nghi: da giai quyét: 69/81 don, dat 85,2%; dang tién hanh giai quyét:
12 don; chiém 14,8%.

* Két qua: thu hdi, didu chinh 11 GCNQSD dat do xac dinh thoi han sir dung
dét khong ding quy dinh, cép sai d6i tuong.

Yéu cdu dimg thi cong cong trinh trén dién tich 129m? dét thudc pham vi
hanh lang Quéc 10 25.

4. Viéc nang cao sy hai 1ong cua nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc:

- Thu truéng cac co quan, don vi, Chi tich UBND cac x4, thi trin c6 trach
nhiém ddy manh viéc thuc hién dénh gia su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
d6i voi hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudec.



- Ngay 14/01/2019 UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 18/KH-UBND vé
viéc t6 chirc gip mat va ddi thoai vdi doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh ca
thé dau xuan Ky hgi ndm 2019; Thong qua viéc t6 chirc gip mat va d6i thoai véi
doanh nghiép, hgp tac x4, hd kinh doanh nham léng nghe y kién phan anh, tam tu,
nguyén vong va nhimg kho khén, vuong méc dé UBND huyén kip thoi ¢é nhimg
chu truong chi dao, giai phap cu thé va kién nghi cép trén nham thao g& nhiing
kho khin, vudng méc cho cac doanh nghiép timg budc nang cao hiéu qua san Xuét
kinh doanh, tao 1ap méi truong kinh doanh thong thoang, lanh manh.

_ Ngay 17/01/2020 UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND vé
viéc to chirc gip mat va ddi thoai vai doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh ca
thé dau xuan canh ty ndam 2020; Tuy nhién, do trong thoi gian xay ra dich bénh
Virus corona nén UBND huyén khong trién khai t& chie gap mat dau nam.

5. Viéc (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly cua co quan
hanh chinh Nha nudec:

- Pdy manh ng dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan ly, xay
dung Chinh phu dién tir. Tung co quan, don vi, UBND céc xa, thi trdn phai mg
dung manh mé& cdong nghé thong tin dé han ché ti da viéc tiép xuc truc tiép cua
can bo, cong chirc, vién chice véi nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét cong
viéc; tang cuong st dung dich vu truc tuyén muc cap do 3 tré lén. Trién khai rong
rii hé thong ghi 4m, ghi hinh, camera truc tuyén tai cac dia diém co tiép xtic truc
tiép voi nguoi dan, doanh nghiép.

6. Viéc thuc hién Quy tiac img xur, nhimg viéc khong duoc lam cua nguoi co
chtrc vu, quyén han:

- Chi dao cac co quan, don vi thuong xuyén quan trigt vé tu tuong chinh tri,
dao duc 16i song d6i voi can bd, cong chirc, vién chirc trong don vi dé céan bo,
cong chure, vién chire thay 1o quyén va nghia vu cua minh trong qua trinh thi hanh
nhiém vu, céng vu; thuc hién t6t quy tac Ung xu, quy tic dao durc nghé nghiép
nhit 14 khi tiép xuc véi cac co quan, td chirc va nhan dan; thuc hién nghiém tuc
Chi thi s6 04-CT/HU ngay 16/02/2016 cta Huyén uy vé viéc chan chinh tac
phong, gio giac lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém va y thuc trong thi hanh
cong vu ctia can b, cdng chirc, vién chue... chap hanh nghiém tic ndi quy, quy
ché cua co quan, don vi theo quy dinh.

- Ngay 12/3/2020 UBND huyén ban hanh Céng van sb 391/UBND-NC vé
viéc yéu cau chép hanh nghiém tac ndi quy, quy ché, gitr gidc lam viée cua can bg,
cong chuc, vién chire; DPén nay, Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND
céc ., thi trdn va can b, cong chirc, vién chire da chap hanh nghiém tuc.

7. Viéc xur 1y vi pham va trach nhiém dbi voi nguoi dimg dau co quan, don vi
thiéu trach nhiém, dé can bo, cong chirc, vién chirc thude thAm quyén quan ly truc
tiép co hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha dbi véi nguoi dan, doanh nghiép:

UBND huyén chi dao cac don vi tién hanh kiém diém trach nhiém cta nguoi
dimg dau cac co quan, don vi thong qua danh gia cong chirc, vién chirc hang nam
v&i muc dich dé xay dung doi ngii can bg lanh dao c6 pham chét dao dure, nang luc
chuyén mén, co tinh than trach nhiém, thuc hién tdt cac nhiém vu duoc giao.



Trong nam qua, chua xir ly truong hop nao vi pham nhiing nhiéu, gy phién
ha d6i véi nguoi dan, doanh nghiép.

8. Cong tac kiém tra, gidam sat, d6n doc trong trién khai thuc hién Chi thi:

Trong thoi gian qua, UBND huyén da trién khai 02 cudc kiém tra d6i véi
doanh nghiép.

Két qua kiém tra: Qua kiém tra xac dinh vi pham cac quy dinh vé khu vue
khai thac khoang san; vi pham quy dinh vé l4p ban db hién trang, ban v& mat cat
hién trang khu vuc dugc phép khai thac khodng san; UBND huyén dé ban hanh 02
Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh véi s6 tién 45.000.000d (dang don dbc
thuc hién).

I11. Panh gia két qua:

1. Uu diém:

Puoc su quan tdm lanh dao, chi dao cia Thuong truc Huyén uy, UBND
huyén da kip thoi ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay
22 thang 4 ndm 2019 cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban huyén;

Thong qua viéc quan triét, tuyén truyen pho bién Chi thi nham tang cuong
su lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyen céc cap trong cong tac phong chong
tham nhiing; ting cu‘o*ng xur ly, ngan chan co hi¢u qua tinh trang nhing nhiéu, gay
phlen ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc; gop phan tao
chuyen bién manh mé trong nhan thirc, hanh dong, hiéu biét chdp hanh phép luét
vé phong, chong tham nhiing cua can bg, cong chire, vién chire, nguoi lao dong;
néng cao hiéu qua cong tac dau tranh phong, chbng tham nhiing.

2. Ton tai han ché, vuéng méc:

Mot s co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran chua nghiém tic chap hanh
ché do bdo cdo vé cong tac PCTN va bao cao thuc hién Ké hoach s6 77/KH-
UBND v& viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu
tudng Chinh phu.

Cong tac tuyén truyén, phé bién va quan triét Chi thi 10/CT-TTg ngay 22
thang 4 nam 2019 cua Thu tudng Chinh phu dén toan thé can bo, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong chua dat hiéu qua cao;

Vai trd clia cdc Poan thé, T6 chirc chinh tri-x3 hoi, ngudi dan trong hoat
dong tuyén truyén, ddu tranh, phong ngira tiéu cuc, tham nhiing con han ché.

Trén day la bao céo so két 01 nam thuc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22
thang 4 nam 2019 cua Thu tuéng Chinh phu cia UBND huyén Krong Pa./. L/;i
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KRONG PA Poc lap - Tu do - Hanh phic
Phu luc 1
MOT SO KET QUA CHU YEU TRONG VIEC THU'C HIEN CHI THI
10/CT-TTg
(Ky bao cao tir 22/4/2019 - 29/2/2020)
TT Noi dung PVT S liéu
A |CHINH SACH PHAP LUAT
1 S6 van ban chi dao ban hanh dé thuc hién Chi thi Van ban 3
B |TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, QUAN TRIET
2 |86 Iuot can bo, cong chirc tham gia tap huén Luot nguoi | Khong
3 S 16p tuyén tuyén, quan triét phap ludt thuc hién Chi thi Lop Khong
C |CACBIEN PHAP THUC HIEN CHI THI
Két qua ra soat nhéan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc
4 lam Nguoi Khong
5 S6 lwgng don vi cong Khai s6 dién thoai duong ddy nong Co quan 1
6 S6 lugng don vi cong khai hop thu dién tir Co quan 1
7 S6 luong don vi cong khai thoi gian, dia diém tiép dan Co quan 1
S6 luong don vi giam sat bing cong nghé hién dai ghi am, ghi
& hinh, giam sat truc tuyén Co quan Khong
S6 luong don vi danh gia su hai long ctia ngudi dén va doanh
9 nghiép Co quan Khong
S6 ngudi vi pham quy tdc g Xir ctia ngudi ¢6 chire vy, quyén
10  |han Nguoi Khong
S6 cudc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu,
11 |ky luét, ky cuong hanh chinh Cudc 2
S6 nguoi vi pham viée thue hién nhiém vu , cong vu, ky luét, ky
12 |cuwong hanh chinh Nguoi Khong
13 [S6 nguoi dimg déu bi két luan 1a thiéu trach nhiém Nguoi Khéng
14 [S6 nguoi dimg dau da bi xir Iy hinh su do thiéu trach nhi¢m Nguoi Khong
15 |Sé nguoi dimg dau bi xir Iy ky luat do thiéu trach nhiém Nguoi Khong
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Phu luc 2

KET QUA XU LY VI PHAM CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC GAY PHIEN HA, NHUNG NHIEU

(Ky bdo cdo tir 22/4/2019 - 29/2/2020)

1T

Tén vu

Tén co quan, t6 chure, don
vi Xay ra vu viéc

Co quan thu ly, giai quyét
vu viéc

Tém tit ndi dung vu viée va két qua xir ly vi
pham

0
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HUYEN KRONG PA Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Phu luc 3
TINH HINH TIEP NHAN THONG TIN QUA THU BIEN TU, PUONG DAY NONG
(Ky bdo cdo tir 22/4/2019 - 29/2/2020)
Sb luong tiép nhan S6 lugng da giai quyét SH luong chua giai quyét
Logt ol L . Truéc | Ding | Tré L Trong dé da qué han
Tong so Tong so Tong so
- - han han han - - )
T6 chitc |Canhin |T6 chic |Ca nhén To chire  |Canhan [T6 chic [Céanhan | Ghi chu

Qua thu dién tu 0 0
Qua dudng day
nong 0 0
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TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET PON
(Ky bdo cdo tir 22/4/2019 - 29/2/2020)

Phu luc 4

S lugng don tiép nhan

SH lwong don da giai quyét

SH luong don chua giai quyét

, . o Ky trude | o N | Trongdodiqua | .
[T| Loaidon Téne so dhius in Nhén ‘ Tong sO Trude | Pung Tt han Tong s6 han chil
, s trong ky ? han han 1 ,
To6 chirc  [Ca nhan To chirc  [Ca nhan To6 chirc [Ca nhan |To chirc |Ca nhan
Kién nghi,
1 [phan anh 0 123 5 118 0 69 3 58 8 0 12 0 2
2 [Khiéu nai 0 2 0 2 0 2 0 0 2 0 0 0 0
3 |T6 céo 0 3 0 3 0 1 0 0 1 0 1 0 1

- Pon thudc thAm quyén: 85 don (02 khiéu nai: 02 t céo; 81 kién nghi)
- Pon khong thudc thdm quyén: 43 don (chuyén khéng thu ly giai quyet)
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