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T~y Co quan: Tinh Gia Lai
Thol glan ky 27.03.2020

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG PA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: 44 /KH-UBND Krong Pa, ngay 3 thang I nam 2020
KE HOACH

Téng két Chwong trinh cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2011-2020
va xay dung Chwong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030

Thuc hién Quyét dinh s6 01/QD-BCPCCHC ngay 04/02/2020 cua Trudng
Ban Chi dao CCHC tinh Gia Lai vé ban hanh Ké hoach téng két chuong trinh
CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020 va xay dung chuong trinh CCHC giai doan
2021-2030 cta tinh Gia Lai, Uy ban nhan dan huyén xiy dung ké hoach tong két
Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 trén dia ban
huyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Danh gid toan dién tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vy cua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2011 -
2020 theo Nghi quyét 5O 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu (sau day goi
tit la Chucmg trinh tong thé cai cach hanh chinh), Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016 - 2020 ban hanh kém theo Quyét dinh sb 225/QD-TTg
ngay 04/02/2016 ctia Thi tudng Chinh phu va cic muc tiéu, nhiém vu dé ra tai
Chuong trinh CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 cua tinh Gia Lai kém theo
Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 cua Uy ban nhén déan tinh va Ké
hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020 kém theo Quyét dinh sé 442/QP-
UBND ngay 01/7/2016 cua Uy ban nhan dan tinh.

- Gin cong tac tong két, danh gia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
giai doan 2016 - 2020 va xay dung, dé xuat phuong hudng, nhiém vu, giai phap
thue hién trong giai doan 2021-2030 vdi cong tac chuan bi dai hoi dang b cac
cap tién t6i Pai hoi dai biéu Pang bd huyén lan thir XVII, Pai hoi dai biéu Pang
bd tinh lan thtr XVI va Pai hoi dai biéu toan quoc lan tha XIII cta bang.

A A
2. Yeéu cau

- Cong tac tong két, danh gia phai bao dam tinh toan dién, thiét thuc, tiét
kiém, hiéu qua; phan anh diung thuc chat, khach quan vé két qua thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

- Bdo cdo chinh xdc, khach quan, toan dién két qua dat dugc trén cac ndi
dung cai cach hanh chinh theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh. Két qua
dat dugc phai gan voi cac san pham cong viéc cu thé, két hop chéat ché vaoi viéce

1



phan tich cac sd liéu thong ké trong ting giai doan (giai doan 2011 - 2015 va giai
doan 2016 - 2020). Tap trung phan tich, danh gia dé lam ro nhiing ton tai, han ché,
nguyeén nhén va bai hoc kinh nghiém, lam tién dé co s& cho cong tac xdy dung
chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cia huyén trong giai doan tiép theo.

- Trén co s cong tac tong két viéc thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh giai doan 2011 - 2020, xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé
xay dung, tham muu, dé xuét cap c6 thim quyén ban hanh chuong trinh, ké hoach
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén giai doan 2021 - 2030 dam bao
tinh kha thi, phu hop véi yéu cdu thyuc tidn va dinh huéng chinh sach phat trién
kinh té - xa hoi cua huyén trong nhirng nim téi.

II. NOI DUNG TONG KET
1. Uy ban nhén dan cdc xa, thi tran:

- UBND céc céc x4, thi tran xay dung bdo céo tong két thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020 va ké hoach cai cach hanh
chinh giai doan 2021 - 2030 trén dia ban (theo dé cuong), gui Phong
Noi vu tong hop, bao cio UBND huyén theo quy dinh.

- Thoi gian hoan thanh: Béo cio theo biéu maiu gui trude ngay 02/4/2020,
Bao cdo theo dé cuong gui trude ngay 13/4/2020.

2. Panh gia ké} qua thue hién cia huyén d6i véi cac noi dung chuyén dé
theo Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh,

Cén ctr cac muc tiéu (muc tiéu chung, muyc tiéu cu thé) va noi dung cai cach
hanh chinh theo Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh, UBND huyén giao céc
co quan, don vi dugc phén cong theo dai, phu trach tién hanh téng hop, xay dung
bdo cdo dénh gid vé két qua thuc hién céc ndi dung c6 lién quan, gtri bao cdo, sb
liéu théng ké vé UBND huyén (qua Phong Néi vu) trudce ngay 02/4/2020. Cu thé
nhu sau:

a) Phong Noi vu
- Tong hop, danh gid tinh hinh trién khai va két qua thire hién vé cong tac chi

dao diéu hanh cai cach hanh chinh; cai cach t6 chire bo may hanh chinh; x4y dung
va ning cao chét luong doi ngli can bo, cong chirc, vién chirc theo Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh; dé xuét cdc nhiém vu dugce phan coéng phu trach giai
doan 2021 - 2030 theo dé cuong bio céo giri kém.

- Thé)ng ké cac nhiém vu cé lién quan dén linh vue duoc phan cong phu
trach tai Phu luc: 1, 4, 5, 8.

b) Phong Tu phap

- Téng hop, xay dung bio cdo danh gia két qua thuc hién cac muc tiéu va noi
dung vé cong tac cai cach thé ché: dé xuét nhiém vu cai cach thé ché giai doan
2021 - 2030 theo dé cwong bao céo giri kem.
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- Thong ké céc nhiém vu tai linh vurc cai cach thé ché theo Phu luc 2.
¢) Van phong HDND va UBND huyén

- Chu tri, phdi hop véi cée co quan c6 lién quan xay dung bdo cdo danh gia
két qua thye hién cac muc tiéu va noi dung veé cong tdc cai cach thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mét cua, mot cira lién thong, hé théng thong tin moét ctra dién tir
va cung cép dich vu cong truc tuyén;, dé xuat nhiém vu cai cach thu tuc hanh chin}}
va cung cap dich vu cdng truc tuyén giai doan 2021 - 2030 ctia huyén theo dé
cuong bdo cao gui kém.

- Théng ké céc chi tiéu thudc linh vuce cai cach thu tuc hanh chinh tai Phu luc
3 va mét sO nhiém vu c6 lién quan dén linh vuc duoc phan cong phu trach tai Phu
luc 7, 8.

- Tong hop, danh gid mot cach thyc chat, toan dién, khach quan vé két qua
thuc hién muc tiéu va tinh hinh trién khai Hé théng quan ly chat luong phu hop
Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001:201 5 tai cac co quan, don
vi; nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan; dé xuat nhiém vu lién quan trong giai
doan 2021 - 2030 cta huyén.

- Théng ké sb lugng co quan, don vi cong bd [SO theo Phu luc 7.
d) Phong Tai chinh - Ké hoach

- Chu tri, phdi hop v6i cic co quan c6 lién quan xay dung bao cdo dinh gia
két qua thuc hi¢én cdc muc tiéu va noéi dung vé cong tac cai cach tai chinh cong; dé
Xuét nhiém vu cai cach tai chinh cong giai doan 2021 — 2030 cua huyén theo dé
cuong bao cao gui kém.

- Théng ké cac chi tiéu thude linh vuc cai cach tai chinh cong tai Phu luc 6.
e) Phong Van hoa va Théng tin

- Tong hop, xay dung bao cdo d4nh gia ket qua thyc hién cac muc tiéu va noi

dung ve hién dai héa hanh chinh; dé xuat nhiém vu vé hién dai héa hanh chinh giai
doan 2021 — 2030 ctia huyén theo dé cuong bao céo giri kém.

- Théng ké cac chi tiéu thude linh vuc hién dai héa hanh chinh do Phong
Van hoa va Théng tin theo déi, phu trach tai Phu luc 7, 8.

3. Xay dung bio ciao cia UBND huyén vé tong két Chuong trinh téng
thé cii cach hanh chinh

- Phong N6i vu chu tri, phéi hop v6i céc co quan c6 lién quan xay dung,
trinh UBND huyén béo céo tong két thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh giai doan 2011 - 2020 trén dia ban huyén va dé xuat nhiém vu cai cach hanh
chinh giai doan 2021 - 2030, tong hop, hoan thién cac biéu mau, phu luc thong ké

cac so liéu trong viéc trién khai thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh theo
yéu cau cua tinh.

4. T6 chire Hdi nghij tdng két thye hién Chuong trinh tong thé cii cach
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hanh chinh

q - qE)(‘)i véi UBND céac x4, thi tran: Thuc hién tong két Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh trén dia ban dam bao phu hop, hiéu qua,
tiét kiém. Thoi gian thuc hién: Trudc ngay 13/4/2020.

- Béi voi cap huyén: Phong Noi vu chu tri, phoi hgp véi cac co quan, don vi
c6 lién quan tham muu UBND huyén t6 chue Hoi nghi tong két thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh trén dia ban huyén. Thoi gian thuc hién: Dy kién
gitra thang 4/2020.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truorng céc co quan, don vi thugc UBND huyén, Chu tich UBND cac
xd, thi tran cdn cr nhiém vu dugce giao trong ké hoach dé trién khai thuc hién va
bao cdo vé UBND huyén (qua phong Néi vu) theo dung thoi gian quy dinh.

2. Phong Noi vu

- Theo d&i, dén dbc, hudng dan céc co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuc hién Ké hoach nay.

- Tong hop bdo céo cua cac co quan, don vi, cac xa, thi tran; xay dung du
thao Béo cdo tong két Chuorng trinh tong thé cai cach hanh chinh, dé xuat nhiém vu
cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 theo yéu cau cua tinh.

- Chu tri, ph01 hop v6i cée co quan, don vi, dia phuong va cac co quan co
lién quan d& xudt khen thudng céc tap thé, ca nhan tiéu biéu, c6 thanh tich xuat sic
trong cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020 cua huyén.

3. Trung tam Van hoéa - Thong tin - Thé thao, Trang thong tin dién tir
huyén

Tang thoi luong phat song, dua tin vé cac noi dung lién quan dén cong tac
tong két, danh gia két qua thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh trén
dia ban huyén. Phéi hop lira chon mdt s6 co quan, don vi dién hinh, c6 nhleu két
quéa ndi bat trong cong tac cai hanh chinh dé xay dung cac phong su, bai vxet phuc
vu cho viéc phat song, dang tin nham tuyén truyén cho viéc hoat dong tong két
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh cta huyén.

5. UBND cac xa, thi tran

- Té chire thuc hién cong tac tong két nghiém tic, bao dam chat lugng, tién
do thoi gian, phu hop voi tinh hinh thuce té; hinh thurc t6 chic tong két phu hO’p,
thiét thue, hiéu qua, tlet kiém; gan voi biéu duong, khen thuong cac tap thé, ca
nhdn ¢6 thanh tich xuét séc trong thuc hién dép tmg yéu cau d6i méi vé hinh thir,
sinh dong vé noi dung tai don vi minh.

- Xay dung Bdo cdo tdng két; béo cdo dénh gia két qua thuc hién cac noi
dung chuyén dé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh; thong ké so liéu tai cac
phu luc theo phan cong tai Ké hoach nay; tir thuc tién va yéu cau cai cach hanh
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chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong, dé xuét muc tiéu va nhitng ndi dung,
nhiém vu cai cdch hanh chinh trong tdm giai doan 2021 - 2030,

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén veé nhitng két qua ndi bat da dat
duogc trong cong tac cai cach hanh chinh.

Trén dy la Ké hoach tong két Chuong trinh cai cdch hanh chinh nha nuéce

giai doan 2011-2020, Uy ban nhan dan huyén yéu cau cac co quan, don vi, Uy ban
nhan dén cac x4, thi tran nghiém tuc trién khai thuc hién./. no»

>
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT HU; TT HDND huyén ; = CHU TICH
- Lanh dao UBND huyén; e 2

- Cic co quan, don vi lién quan;
- UBND cac x4, thi tran;
- Luu VT.




Phu luc 1
THONG KE CAC CHI TIEU TAI LINH VUC CHI PAO, PIEU HANH
’ CAI CACH HANH CHINH
(Kém theo Ké hoach s6: 44 /KH-UBND ngay 1F/3/2020 cia UBND huyén)

Nim |
2020
— Nam | Nim | Nim | Niam | Nim ,
STT | Chi tidu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 gz"’
31/3)
| SO lugng van ban chi dao, diéu
hanh
- Vén ban ctia Huyén uy
- Van ban ctia UBND huyén
- Van ban ciia UBND huyén

S6 lugng cac co quan, don vj
duoc kiém tra CCHC

3 Tuyén truyén CCHC

T6 chue cuge thi tim hiéu CCHC
- (Co 16 chike = 1; Khong t6 chire
= )

SH lurong ban tin chuyén dé
- CCHC trén dai truyén thanh
huyen/xa

Sé 16p tap huan chuyén dé
CCHC

Xay dung chuyén muc CCHC
- trén Trang TTDT huyén (C6 xdy
dung =1; Khong xdy dung = ()

Hinh thirc tuyén truyén CCHC
khac (néu cO).

S6 lugng m6 hinh, sang kién
4 CCHC
dugec trién khai dp dung

Xay dung, ap dung bo tiéu chi
5 danh gia
CCHC céc co quan, don vi

B§ tiéu chi danh gia UBND cap
huyén

Bo tiéu chi danh gia UBND cap
| Xa




Do luong su hai long cta nguoi
dan, to6 chuc

S6 luong dich vu da khao sat

So lugng mau di khao sat

Mirc d6 hai long chung




Phu luc 2
THONG KE CAC NHIEM VU TAI LINH VU'C CAI CACH THE CHE
(Kem theo Ké hoach so: Af  /KH-UBND ngay »¢#73/2020 cua UBND huyén)

Nam
2020
(Tinh
dén
31/3)

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

STT | Nhiém vy/Tiéu chi 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Téng s6 van ban quy pham
1 phap luat (VBQPPL) chu tri
soan thao da duoc ban hanh

Nghi quyét cia HDND cap
huyén

Quyét dinh ciia UBND cap
huyén

Nghi quyét ctia HDND cap
xa

Quyét dinh cia UBND cap
xa

S6 VBQPPL dugc de nghi
stra d6i, bo sung, thay thé,

bai bo hoac ban hanh mai

sau ra soat

S6 VBQPPL da duoc xtr ly
theo tham quyén hoic kién
nghi co quan ¢o tham
quyén xu ly sau ra soat

S6 VBQPPL da kiém tra
theo tham quyén

S6 VBQPL trai phap luat vé
ndi dung, tham quyén

So VBQPPL trai phép luat
6 vé ndi dung, thim quyén da
dugc xur ly

Van ban khong phai la
i VBQPPL nhung c¢o6 chira
quy pham phap luat




(Kém theo Ké hoach sé: i/

Phu luc 3
THONG KE CAC CHIi TIEU TAI LINH vUC CAI CACH
THU g id Af HANH CHINH

/KH-UBND ngay J.F /3/2020 cia UBND huyén)

STT

Chi tiéu

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020
(Tinh
dén
31/3)

|

Téng s6 TTHC

S6 lwong TTHC cap huyén

S6 lwong TTHC cap xd

S6 TTHC duoc don gian hoa
sau ra sodt (theo thdm quyén
cua huyén, nhu: giam thoi

gian giai quyét...)

S6 lugng thi tuc hanh chinh
dugc cong khai day du, ding
quy dinh trén Trang Théng
tin dién tu

Thue hién co ché moét cira,
mot cua lién thong

S6 leong TTHC thyc hién
viéc tiép nhdn, tra ket qua tai
Bé phdn Mot cira cdp huyén

So lwong TTHC thuc hién
viéc tiép nhan, tra ket qua tai
B phdn Mot ciea cdp xa

So lwong TTHC duwoc gidi
quyét theo co ché mot cua
lién thong ciing cap

S6 luwong TTHC hodc ‘nhom
TTHC dugc gidi quyét theo
hinh thitc lién thong giita cdc
cap chinh quyén

Két qua giai quyét ho so
TTHC

Ty Ié ho so TTHC cap huyén
gidi quyét ding hen (da tiép
nhan/da tra ding hen)




Ty I¢ ho so TTHC cdp xd giai
quyét dung hen (da tiép
nhan/da tra ding hen)

Tiép nhén va xir ly PAKN ve
TTHC

S6 lwong PAKN da tiép nhdn
trong nam

S6 heong PAKN da giai quyét
frong nam

So luong PAKN dtf’_O’C xue ly
va da cong khai két qua tra
loi trén Trang




THONG KE VA SO SACH SO LUONG T
(Kem theo Ké hoach sé: 411  /KH-

Phu luc 4

O CHUC THUQC HUYEN (Tinh dén ngay 31/12/2019)

UBND ngay 2 77/3/2020 ciia UBND huyén)

Giai doan

A . A
So don vi cap
xa

S6 co quan chuyén
mon thudc huyén

S6 don sw nghiép
thugc UBND huyén

Ghi Chl'l*’

Giai dog}n 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)

Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2019)




THONG KE CAC CHI TIEU TA
CHAT LUQNG POI NGU

(Kem

theo Ké hoach sé: AA

Phu luc 5

I LINH VUC XAY DUNG VA NANG CAO
CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

/KH-UBND ngay 4473/2020 ciia UBND huyén)

STT

Chi tiéu

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam —’
2020
(Tinh
dén
31/3)

Tong so bién ché can bo,
cong chire

Tong 56 duoc giao

Tong so co mdt

Tong so6 bién cheé vién
chirc

Tong so duoc giao

Tong s6 co mdt

S6 cong chirc dugc tuyén
dung theo hinh thuc thi
canh tranh

SH cong chire duge bo
nhiém vao cac chirc danh
lanh dao, quan ly théng
qua thi tuyén canh tranh

S0 lugng can bg, cong
chirc dugce tinh gian bién
ché

S6 luong cong chire duoc
boi dudng, tap huan hang
nam

S6 lugng vién chire duoc
bo6i dudng, tap huan hang
nam

S("ﬁ luong cac 16p dao tao,
boi dudng




Phu luc 6
THONG KE CAC CHI TIEU TAI LINH VU'C CAI CACH TAI CHINH CONG
(Kém theo Ké hoach sé:  LJ{  /KH-UBND ngay J373/2020 ciia UBND huyén)

Nam
2020
— Nam |Nam |Nam |Nam | Nam ;
S 2015 2016 | 2017 | 2018 |2019 | (TPnh
den
31/3)
S6 co quan hanh chinh
| thuc hién co ché tu
chu
S6 don vi su nghiép
5 cong lap thuéec UBND
cap huyén thyuc hién co
ché tu chu

So lwong don vi su
- nghiép cong tu bao
dam chi thuong xuyén

S6 lwong don vi su
nghiép cong tw bao
dam mét phan chi
thuong xuyén




Phu luce 7
THONG KE CAC CHI TIEU TAI LINH VU'C HIEN PAI HOA HANH CHINH
(Kem theo Ké hoach s6: /1 /KH-UBND ngay "973/2020 ciia UBND huyén)

T Nam
,S[. Chi tie Nam Nam Nam Nam Nam ?%2’31
e 2015 | 2016 | 2017 |2018 [2019 |'
T den
31/3)

Ty 1é van ban hanh chinh
I | duoc trao doi dudi dang

dién tu

" S6 don vi két noi Truc lién
thong VBQG

. SH lugng van ban nhén trén
Truc lién thong VBQG

4 S6 luong van ban gui trén

Truc lién thong VBQG

5 | S6 lugng chit ky 50

Ty 1é cong chire ¢ hop thu

i dién tu
S co quan chuyén mon,
- don vi hanh chinh cap

huyén trlen khai irng dung
phan mém quan ly vin ban

S6 co quan chuyén mon,
don vi hanh chinh cap

8 | huyén sir dung mang noi bo
(mang LAN) dé trao doi
cong viéc

Sb dich vu cong truc tuyén
mue do 3, muc do 4

Ty 1€ dich vu cong truc
10 | tuyén muc do 3, muc do 4
co phat sinh ho so

S6 don vi x@y dung, su
11 | dung phan mém mot ctra
dién tu

Ty l¢ ho so giai quyét qua
hé thong mot ctra dién tu

S6 don vi hanh chinh cép
huyén ¢6 ban Cong b6 ISO




Phu luc 8

r

DPANH GIA MUC PQ THUC HIEN CAC MUC TIEU CATI CACH

HANH CHINH NHA NUOC

(Kem theo Ké hoach so: i) JKH-UBND ngay {%73/2020 ciia UBND huyén)

STT

Cac muc tiéu cai cach

Panh gia
két qua

dat dugc
(Pat/Khong
dat)

Thu tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan, to chure dugc cai
cach co ban theo hudng gon nhe, don gian; méi nam déu co
ty 1& giam chi phi ma c4 nhan, to chirc phai bo ra khi giai
quyét tha tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc

Thu tuc hanh chinh dugc cal cécb co ban, mie do hai long
ctia nhan dan va doanh nghiép ve thu tuc hanh chinh dat muc
trén 80% vao nam 2020

Sép xep, to chuc lai cac co quan, don vi dé khong con su

chong chéo, bo trong hodc trung 1dp ve chuc nang, nhiém vu,
uyén han

Chuyén giao nhing cong viéc ma co quan hanh chinh nha
nuée khong nén lam hodc lam hiéu qua thap cho xa hoi, cac
t& chirc x4 hoi, to chire phi chinh phu dam nhan

S I WO S—

Sy hai long cua ca nhan, to chue doi vai su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nude dat mic trén 80% vao nam 2020

Su hai long cua ca nhan doi véi dich vu do don vi sy nghiép
cong cung cap trong cac linh vuc gido duc, y te dat muc trén
80% vao nam 2020

Doi ngil cong chire, vien chure ¢o so lugng, co cau hop ly, du

trinh do va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va

phuc vu su nghiép phat trién cua dat nude; 100% cac co
uan, don vi ¢0 ¢cO cAu cong chirc theo vi tri viéc lam

Bén nam 2020: 90% cac van ban, tai liéu chinh thuc trao doi
gilra cac co quan hanh chinh nha nudc dugc thuc hién dudi
dang dién tir; can bo, cong chire, vién chirc thuong xuyen su
dung hé théng thu dién tir trong cong Viee; bao dam dit liéu
dién tr phuc vu hau hét cac hoat dong trong CAC CO quan; hau
hét cac giao dich cua cac co quan hanh chinh nha nudc dugc
thyuc hién trén moi truong dién tir, moi lac, moi noi, dua trén
cac ung dung truyén thong da phuong tién; hau hét cac dich
vu cdng duge cung cp truc tuyén trén Mang thong tin dién




tur hanh chinh ¢ mue do 3 va 4, dap ing nhu cau thyc te,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi, dua
trén nhiéy phuong tién khac nhay
Trang thong tin dién tir huyén hoan thanh viéc két noi véi
Cong Théng tin dién tir cia tinh, hinh thanh dy dy Mang
thong tin dién tir hanh chinh trén Internet
20% s6 luong nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé thong
thong tin C}}inh quyén dién tor duoc x4c thuc dinh danh dién

10 tur thong sudt va hop nhét trén tat c4 cac hé théng théng tin
11

cua cac co quan

Ty 1€ ho so giai quye€t truc tuyén trén téng s6 ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh dat tir 20% tré 1én: 100% ho so giai

quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién thong qua Hé thong
thong tin mét cira dién tur

T6i thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién & mue do 4;
100% dich vu cong duoc hi tro gidi ddp thic mic cho nguoi
dan, doanh nghiép; 50% co quan nha nudce cong khai mure do
hai long ctia nguoi dan khi str dung djch VU cong truc tuyén;

100% Trang thong tin dién tir cong khai thong tin day du
theo quy dinh tai Nghj dinh s& 43/201 I/ND-CP ngay
13/6/2011 ctia Chinh phu: 50% dich vu cong tryc tuyén xu Iy
béng hd so dién tir; 20% thong tin cla nguoi dan duoc tur
dong nhép vao biéu may truc tuyén; 50% dich vu cong truc
tuyén sir dung di liéu tir Co s¢ diy liéu qudc gia vé Bang ky
doanh nghiép.

100% phan mém quan ly van ban va diéu hanh cua céc bg,

nganh dugc két ndi, lien théng qua Truc lién thong van ban

quoc gia phuc vy gui, nhan van ban dien tir; 90% vin ban
trao doi gitra cdc co quan nha nude (trir van ban mat theo
quy dinh cta phap ludt) du6i dang dién tr; toi thidu 60% hd

$0 cong viéc tai cap huyén va 30% hd so cong viéc tai cap xa
duoc xtr ly trén méj truong mang (khéng bao gém hé so xir
y viée ¢6 noi dung mat).

T6i thiéu 30% bao cao dinh ky (khéng bao gom ndi dung
14 mat) duoc g, nhan qua Hé thong théng tin bao cdo quoc
oia.

Rut ngan tir 30% - 50% thoi glan hop, giam t6i da VIgc sir
15 dung taj liéu gidy théng qua He thong thong tin phuc vu hop

va xur ly céng viéc, vin phong dién ty.
100% co quan két ndi vao Mang truyén s liéu chuyén dung
cua cac co quan Dang

18 , Nha nudc
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